Centre de formation ECSR de la Chalosse

J'atteste MME COURTIEU Dorothée, en ma qualité de gérante de I'ECSR de la Chalosse, gérer les
réclamations éventuelles.

FORMULAIRE DE RECLAMATION.

Intitulé de la formation :

Nom du formateur :

Problématique :

Contexte et nature de I'insatisfaction :

Suite a toutes réclamations notre secrétariat s’engage a prendre contact avec la (les) personne (s)
concernée (s) dans un délai de 48 H.

Dans le cas ou le secrétariat ne serait pas en mesure de trouver une solution nous nous
rapprocherons de la Dirigeante lors d’un entretien.
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